REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. Postanowienia ogodlne

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://violettasigne.pl/ prowadzony jest przez
Wioletta Borowiec Violetta Signe, ul. 3 Maja 2, lok. 21, 26-200 Konskie, NIP: 6581953790,
zwang dalej Sprzedawca.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamdwien, zawierania
umoéw sprzedazy, dokonywania pfatnosci, dostawy, prawa odstgpienia od umowy oraz
procedury reklamacyjnej.

3. Sklep przeznaczony jest dla konsumentdw zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Informacje o produktach i sktadaniu zaméwien
1. Sklep prowadzi sprzedaz internetowa produktéw fizycznych.

2. Wszystkie oferowane produkty sg nowe (lub uzywane — jesli wskazano to w opisie), wolne od
wad prawnych, i legalnie wprowadzone na rynek.

3. Ceny podane na stronie sg cenami catkowitymi, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN).
Sprzedawca nie jest ptatnikiem podatku VAT, korzysta ze zwolnienia podmiotowego na
podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

4. Zamowienie mozna ztozy¢ poprzez sklep internetowy na
stronie https://violettasigne.pl/ . Ztozenie zamdwienia oznacza zawarcie umowy sprzedazy na
odlegtosé.

5. Kupujacy powinien podac¢ prawdziwe dane kontaktowe i adresowe, niezbedne do realizacji
zamowienia.

6. Kupujacy moze zatozy¢ konto uzytkownika lub sktada¢ zamdwienia bez rejestracji.

7. Po ztozeniu zamdwienia Kupujacy otrzyma potwierdzenie przyjecia zamodwienia na wskazany
adres e-mail.

3. Ptatnos¢
1. Dostepne metody ptatnosci:
e przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,
e ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem operatora ptatnosci — Przelewy24
2. Dane do przelewu zostang podane Kupujagcemu w wiadomosci potwierdzajgcej zamdwienie.

3. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia. Brak
wptaty moze skutkowac anulowaniem zamdwienia.

4. Sprzedawca nie wystawia faktur VAT ani paragondw fiskalnych. Kazda sprzedaz jest
dokumentowana fakturg bez VAT zawierajacg adnotacje: ,,Zwolniony z VAT na podstawie art. 113 ust.
1 ustawy o podatku od towardw i ustug”.
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5. Faktura bez VAT jest wystawiana i wysytana automatycznie na adres e-mail podany przez
Kupujgcego podczas sktadania zaméwienia.

4. Dostawa
1. Przesyiki realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub InPost (kurier lub paczkomat).
2. Koszt dostawy jest wskazany w trakcie sktadania zamoéwienia.

3. Czas realizacji zamodwienia wynosi maksymalnie 3 dni robocze od momentu zaksiegowania
ptatnosci.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia wynikajgce z dziatania przewoznika.
5. Reklamacje

1. Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku, gdy towar ma wady fizyczne, jest
niezgodny z umowg lub zostat uszkodzony w transporcie.

2. Reklamacje mozna skfada¢:
¢ mailowo na adres: violettasigne@gmail.com,
e |ub pisemnie na adres wskazany przez Sprzedawce w korespondencji.
3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy opisa¢ problem oraz podac dane kontaktowe.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania i
poinformuje Kupujacego o wyniku.

5. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszt przesytki zwrotnej i niezwtocznie
dokonuje naprawy, wymiany towaru lub zwrotu srodkéw — zgodnie z uzgodnieniem z
Kupujacym.

6. Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zamdwionego towaru.

2. Produkt powinien by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym, nie nosi¢ $Sladéw uzytkowania,
najlepiej w oryginalnym opakowaniu.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
poprzez wiadomos¢ e-mail lub formularz kontaktowy.

4. Towar nalezy odestaé w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na adres: Wioletta Borowiec Violetta Signe, ul. 3 Maja 2, lok. 21, 26-200 Koniskie, woj.
Swietokrzyskie.

5. Zwrot ptatnosci (w tym kosztow dostawy w wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji wysytki)
nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przez Sprzedawce zwracanego towaru.

6. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru, jesli korzystat z niego
w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.
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7. Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane przez Kupujgcych sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
zamoOwienia oraz — za zgodg — w celach marketingowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
3. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

8. Wtasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie materiaty zamieszczone na stronie sklepu, w tym zdjecia, opisy, teksty, grafiki, sg
chronione prawem autorskim i stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub zostaty uzyte na podstawie

licencji.
2. Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie tresci sklepu bez zgody Sprzedawcy.
9. Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie sklepu w sposéb umozliwiajgcy, utrwalenie i odtworzenie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu — z zastrzezeniem, ze do uméw
zawartych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili ztozenia zamédwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e Kodeksu cywilnego,
e Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

e oraz innych wtasciwych przepiséw prawa polskiego.



